CHALET RESORT
VALFLORIANA - TRENTINO

Informativa sulla privacy

Sito web, richieste, prenotazioni, soggiorni

e servizi di ristorazione

Informativa resa ai sensi degli articoli 12, 13 e, ove applicabile,

14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR).

TITOLARE DEL TRATTAMENTO CONTATTI PRIVACY
Al VeCCth Flenlle S.l‘.l. info@alvecchiofienile.it
Frazione Dora 48, 38048 Valfloriana (TN) alvecchiofienilesrl@pec.it
P. IVA 02832250225 +39 0462 836279

IN BREVE

| dati sono usati per gestire il sito e i servizi richiesti. Non sono venduti

né diffusi. | consensi facoltativi possono essere revocati in ogni momento.

Al Vecchio Fienile
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY
AL VECCHIO FIENILE SRR.L.

01 Identita, ambito e dati trattati

PERCHE QUESTA INFORMATIVA
Questo documento spiega in modo trasparente come il Titolare tratta i dati di chi visita il sito, invia una richiesta, effettua una
prenotazione, utilizza il ristorante o soggiorna nella struttura.

1.1 Titolare del trattamento

TITOLARE Al Vecchio Fienile S.r.l.

SEDE Frazione Dora 48, 38048 Valfloriana (TN), Italia
P. IVA 02832250225

EMAIL info@alvecchiofienile.it

PEC alvecchiofienilesri@pec.it

TELEFONO +39 0462 836279

Per domande, richieste sui dati personali o esercizio dei diritti € possibile usare I'email ordinaria o la PEC indicate sopra.

1.2 A chi si applica

L'informativa riguarda visitatori del sito, persone che chiedono informazioni o preventivi, clienti del ristorante, ospiti
della struttura, referenti di prenotazioni di gruppo e persone riprese nelle aree eventualmente videosorvegliate e
segnalate.

1.3 Categorie di dati

Dati identificativi e di contatto: nome, cognome, indirizzo, email, telefono, documento di identita e dati degli accompagnatori
quando richiesti dalla legge.

Dati di prenotazione e soggiorno: date, composizione del gruppo, preferenze, servizi richiesti, comunicazioni e storico strettamente
necessario.

Dati amministrativi e di pagamento: dati di fatturazione, corrispettivi e informazioni sul pagamento. | dati completi delle carte, se
usati, sono gestiti dai prestatori di pagamento o dalle piattaforme abilitate.

Dati tecnici: indirizzo IP, data e ora, pagina richiesta, esito della richiesta, browser e dispositivo, registrati nei log di sicurezza del
server.

Dati particolari: solo se forniti spontaneamente e necessari, ad esempio allergie, esigenze alimentari, di salute o accessibilita.

Immagini: registrazioni delle aree videosorvegliate, ove presenti e chiaramente segnalate.

1.4 Origine dei dati

| dati provengono dall'interessato, da chi prenota per altri, da agenzie, portali e motori di prenotazione, oppure sono
generati durante la navigazione o |'erogazione del servizio. Chi comunica dati di altre persone deve essere autorizzato
e deve metterle in condizione di conoscere questa informativa.

1.5 Natura del conferimento

| dati necessari per rispondere, concludere o eseguire il contratto e adempiere agli obblighi di legge devono essere
forniti. In mancanza, la richiesta potrebbe non essere gestibile o il servizio non potrebbe essere erogato. | trattamenti
basati sul consenso sono facoltativi e il rifiuto non incide sui servizi principali.
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY
AL VECCHIO FIENILE S.R.L.

02 Finalita, basi giuridiche e conservazione

| dati sono adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario. | termini indicati possono essere estesi solo per obblighi
sopravvenuti, accertamenti, contenziosi o richieste dell'autorita.

Navigazione, disponibilita e sicurezza del sito
FINALITA pubblicare le pagine richieste, prevenire abusi, rilevare errori e proteggere sistemi e informazioni.

BASE GIURIDICA legittimo interesse del Titolare alla sicurezza e continuita del servizio, articolo 6, paragrafo 1, lettera
f) GDPR.

CONSERVAZIONE di regola fino a 30 giorni; piu a lungo solo per analizzare incidenti o tutelare un diritto.

CONFERIMENTO automatico e necessario per la comunicazione via internet.

Richieste di informazioni, disponibilita e preventivi
FINALITA rispondere a email, telefonate, messaggi e richieste precontrattuali.
BASE GIURIDICA misure precontrattuali richieste dall'interessato, articolo 6, paragrafo 1, lettera b) GDPR.

CONSERVAZIONE fino a 12 mesi dalla chiusura della richiesta; se segue una prenotazione, si applicano i termini del
rapporto.

CONFERIMENTO necessario per ricevere una risposta.

Prenotazioni, ristorante, soggiorno e servizi accessori

FINALITA confermare e gestire la prenotazione, fornire alloggio, ristorazione e servizi richiesti, comunicare variazioni
e gestire il rapporto.

BASE GIURIDICA esecuzione del contratto, articolo 6, paragrafo 1, lettera b) GDPR.

CONSERVAZIONE per la durata del rapporto e successivamente nei limiti necessari per obblighi contabili o tutela
contrattuale.

CONFERIMENTO necessario; il rifiuto pud impedire prenotazione o servizio.
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY
AL VECCHIO FIENILE S.R.L.

03 Finalita obbligatorie e dati particolari

Pubblica sicurezza e registrazione degli ospiti

FINALITA identificare gli alloggiati e trasmettere i dati alle autorita competenti secondo I'articolo 109 del TULPS e le
disposizioni applicabili.

BASE GIURIDICA obbligo legale, articolo 6, paragrafo 1, lettera c) GDPR.

CONSERVAZIONE per il tempo necessario alla trasmissione e alla prova dell'adempimento; eventuali copie ulteriori
sono conservate solo se richieste dalla legge o indispensabili alla difesa.

CONFERIMENTO obbligatorio; il rifiuto impedisce I'alloggio.

Adempimenti amministrativi, contabili, fiscali e turistici

FINALITA emettere documenti fiscali, tenere la contabilita, gestire corrispettivi e adempimenti statistici o turistici
previsti dalla normativa.
BASE GIURIDICA obbligo legale, articolo 6, paragrafo 1, lettera c) GDPR.

CONSERVAZIONE in genere 10 anni dalla chiusura dell'esercizio di riferimento, oltre il termine se sono in corso
verifiche o controversie.

CONFERIMENTO obbligatorio per i dati richiesti dalla legge.

Esigenze alimentari, di salute o accessibilita

FINALITA organizzare in sicurezza servizi personalizzati richiesti dall'interessato, ad esempio gestione di allergie o
esigenze di accessibilita.

BASE GIURIDICA consenso esplicito, articoli 6, paragrafo 1, lettera a), e 9, paragrafo 2, lettera a) GDPR.

CONSERVAZIONE solo per il tempo necessario al servizio e, di regola, cancellazione entro 30 giorni dal termine, salvo
contestazioni o obblighi di legge.

CONFERIMENTO facoltativo; senza le informazioni necessarie potrebbe non essere possibile soddisfare la specifica
esigenza.
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY
AL VECCHIO FIENILE S.R.L.

Videosorveglianza delle aree segnalate

FINALITA sicurezza delle persone, prevenzione di furti e danneggiamenti, tutela della struttura e ricostruzione di
eventi.

BASE GIURIDICA legittimo interesse del Titolare, articolo 6, paragrafo 1, lettera f) GDPR, bilanciato con i diritti degli
interessati.

CONSERVAZIONE di regola 24 ore; fino a 7 giorni solo per chiusure, festivita o specifiche necessita documentate. In
caso di evento o richiesta dell'autorita, limitatamente al tempo necessario.

GARANZIE cartelli prima dell'area ripresa, accessi limitati, nessun riconoscimento facciale e nessuna registrazione
audio.

Agevolare prenotazioni e soggiorni successivi

FINALITA riconoscere il cliente e recuperare dati essenziali e preferenze pratiche per una nuova richiesta.
BASE GIURIDICA consenso, articolo 6, paragrafo 1, lettera a) GDPR.

CONSERVAZIONE fino alla revoca e comunque non oltre 24 mesi dall'ultima interazione utile.

CONFERIMENTO facoltativo; nessuna conseguenza sui servizi.

Comunicazioni promozionali

FINALITA inviare, via email o recapiti indicati, novita, offerte e iniziative del Titolare, senza profilazione.
BASE GIURIDICA consenso, articolo 6, paragrafo 1, lettera a) GDPR.

CONSERVAZIONE fino alla revoca e comunque non oltre 24 mesi dalla raccolta o dal rinnovo del consenso.

CONFERIMENTO facoltativo; il consenso e revocabile in ogni momento.

Reclami, prevenzione degli abusi, crediti e tutela dei diritti
FINALITA gestire contestazioni, prevenire frodi, recuperare crediti e accertare, esercitare o difendere diritti.

BASE GIURIDICA legittimo interesse del Titolare e, quando applicabile, obbligo legale, articolo 6, paragrafo 1, lettere
f) e c) GDPR.

CONSERVAZIONE per i termini di prescrizione applicabili, di regola fino a 10 anni, e per I'ulteriore durata
dell'eventuale procedimento.
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY
AL VECCHIO FIENILE S.R.L.

05 Destinatari, responsabili e trasferimenti

5.1 Chi puo ricevere i dati

Il personale autorizzato accede ai dati in base alle mansioni e alle istruzioni ricevute. Nei limiti necessari, i dati possono
essere comunicati a:

fornitori di hosting, manutenzione informatica, comunicazioni e sicurezza;

piattaforme di prenotazione, agenzie, operatori turistici e prestatori di pagamento;

commercialisti, consulenti, legali, assicurazioni e fornitori di servizi amministrativi;

autorita di pubblica sicurezza, amministrazioni fiscali, enti turistici e altri soggetti pubblici quando previsto dalla legge;

fornitori di servizi esterni attivati dall'utente, come mappe e siti collegati.

NESSUNA VENDITA O DIFFUSIONE
| dati personali non sono venduti e non sono resi pubblici. La comunicazione avviene solo per le finalita descritte o in presenza
di un obbligo legale.

5.2 Responsabili del trattamento

Quando un fornitore tratta dati per conto del Titolare, viene designato responsabile ai sensi dell'articolo 28 GDPR, con
obblighi di riservatezza, sicurezza e trattamento su istruzioni documentate. L'elenco aggiornato dei responsabili puo
essere richiesto ai contatti privacy.

5.3 Trasferimenti fuori dallo Spazio economico europeo

Il Titolare privilegia servizi situati nello Spazio economico europeo. Qualora un fornitore renda necessario un
trasferimento verso un Paese terzo, il trasferimento avviene nel rispetto del Capo V GDPR, sulla base di una decisione di
adeguatezza, di clausole contrattuali standard o di altra garanzia ammessa, con eventuali misure supplementari.
Informazioni sulle garanzie applicate possono essere richieste al Titolare.

5.4 Decisioni automatizzate

Il Titolare non adotta decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati che producano effetti giuridici o
incidano in modo analogo e significativo sull'interessato. Non viene svolta profilazione commerciale.

5.5 Sicurezza

Sono adottate misure tecniche e organizzative proporzionate al rischio, tra cui controllo degli accessi, minimizzazione,
aggiornamento dei sistemi, copie di sicurezza e procedure per la gestione degli incidenti. Nessuna misura elimina ogni
rischio; per questo le protezioni sono riesaminate periodicamente.
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY
AL VECCHIO FIENILE SRR.L.

06 Sito web, cookie e servizi esterni

CONFIGURAZIONE DEL SITO
Nella configurazione esaminata alla data di aggiornamento, il sito non integra strumenti propri di analytics o profilazione. |l
server pud comunque generare log tecnici necessari alla sicurezza e alla consegna delle pagine.

6.1 Cookie tecnici

Gli eventuali cookie o identificatori strettamente necessari al funzionamento, alla sicurezza o alla memorizzazione di
una scelta richiesta dall'utente possono essere utilizzati senza consenso, nei limiti dell'articolo 122 del Codice privacy. Il
browser consente di visualizzare, bloccare o cancellare i cookie; il blocco di quelli necessari pud compromettere alcune
funzioni.

6.2 Contenuti e servizi di terze parti

La pagina Contatti incorpora una mappa di Google Maps. Quando il contenuto viene caricato, il browser stabilisce una
connessione con il fornitore e pud trasmettere indirizzo IP, dati tecnici, pagina di provenienza e identificatori
eventualmente presenti nel dispositivo. Google tratta tali dati secondo la propria informativa e puo effettuare
trasferimenti internazionali sotto la propria responsabilita.

Informativa sulla privacy di Google
Il caricamento di cookie o strumenti non tecnici di terze parti deve avvenire soltanto dopo una scelta valida dell'utente,

quando il consenso é richiesto dalla normativa applicabile.

6.3 Link esterni e prenotazione online

Il sito contiene collegamenti verso il motore di prenotazione IdaBooking, Google Maps, Facebook, Instagram e
Yourltaly. Il semplice collegamento non comunica dati al sito esterno finché I'utente non lo apre. Dopo il clic, il servizio
raggiunto agisce secondo la propria informativa e le proprie condizioni, in qualita di autonomo titolare quando ne
ricorrono i presupposti.

6.4 Preferenze del browser

Le impostazioni del browser permettono di controllare cookie e dati dei siti. La cancellazione degli identificatori puo
rimuovere preferenze gia espresse. Per gli strumenti soggetti a consenso, deve essere disponibile anche una modalita
semplice per modificare o revocare la scelta.

6.5 Dati raccolti da piattaforme esterne

Quando una prenotazione o una richiesta arriva tramite una piattaforma, il Titolare riceve solo i dati necessari a gestire
il servizio. La piattaforma resta responsabile dei trattamenti svolti per finalita proprie. In tale situazione, questa
informativa integra le informazioni gia fornite dalla piattaforma ai sensi dell'articolo 14 GDPR.

CONTROLLO PERIODICO
L'elenco delle tecnologie e dei servizi esterni deve essere aggiornato quando cambia la configurazione del sito. Nuovi strumenti
di analisi, marketing o profilazione richiedono una valutazione preventiva e, ove previsto, il consenso.
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY
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07 Diritti, reclami e aggiornamenti

7.1 Diritti dell'interessato
Nei casi previsti dagli articoli 15-22 GDPR, l'interessato puo chiedere:

accesso ai dati e alle informazioni sul trattamento;

rettifica dei dati inesatti e integrazione di quelli incompleti;

cancellazione, quando ricorrono i presupposti di legge;

limitazione del trattamento nei casi previsti;

portabilita dei dati forniti, per trattamenti automatizzati basati su consenso o contratto;

opposizione ai trattamenti fondati sul legittimo interesse, per motivi connessi alla situazione particolare;
revoca del consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare i trattamenti gia svolti lecitamente;

informazioni sulle garanzie usate per eventuali trasferimenti internazionali.

=.2 Come esercitarli
La richiesta puo essere inviata a info@alvecchiofienile.it oppure via PEC a alvecchiofienilesri@pec.it. E utile indicare il

diritto esercitato e fornire gli elementi necessari a identificare i dati interessati. La richiesta & gratuita, salvo richieste
manifestamente infondate o eccessive, e riceve riscontro di regola entro un mese, prorogabile nei casi previsti dal
GDPR.

=7.3 Reclamo al Garante

L'interessato puo proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, fatta salva ogni altra tutela
amministrativa o giudiziaria.

SEDE Piazza Venezia 11, 00187 Roma
PEC protocollo@pec.gpdp.it
INFORMAZIONI Come agire per tutelare i dati personali

=.4 Minori e dati di terzi

| servizi non sono rivolti direttamente a minori per finalita online. | dati necessari all'ospitalita di minori sono forniti e
gestiti da chi esercita la responsabilita genitoriale o da altro soggetto legittimato. Non devono essere comunicati dati
di terzi senza un'idonea base e senza averli informati.

7.5 Aggiornamenti

Questa informativa e riesaminata quando cambiano i trattamenti, i servizi o la normativa. La versione aggiornata riporta
la data di revisione ed é resa disponibile attraverso i canali del Titolare.
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08 Riferimenti ufficiali

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

AL VECCHIO FIENILE S.R.L.

| riferimenti seguenti consentono di consultare direttamente le principali fonti normative e le indicazioni delle autorita

utilizzate per strutturare I'informativa.

Regolamento (UE) 2016/679
Testo ufficiale del Regolamento generale sulla protezione dei dati.

Codice in materia di protezione dei dati personali
Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, come modificato.

Linee guida cookie e altri strumenti di tracciamento
Provvedimento del Garante del 10 giugno 2021.

Linee guida EDPB 3/2019 sulla videosorveglianza
Indicazioni europee sul trattamento tramite dispositivi video.

Diritti e reclami
Pagina ufficiale del Garante per la protezione dei dati personali.

Apri la fonte ufficiale

Apri la fonte ufficiale

Apri la fonte ufficiale

Apri la fonte ufficiale

Apri la fonte ufficiale

CONTATTO DIRETTO

Per chiarimenti sul trattamento dei dati o per esercitare un diritto: info@alvecchiofienile.it oppure alvecchiofienilesrl@pec.it.

Al Vecchio Fienile S.r.l. P. IVA
Frazione Dora 48 02832250225
38048 Valfloriana (TN)

Telefono

+39 0462 836279
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